	小規模多機能型居宅介護「サービス評価」　総括表


	法人名
	有限会社
ひまわり介護サービス
	代表者
	取締役
鬼形阿輝子
	
	法人・
事業所
の特徴
	基本理念に沿って、ここに来て良かったと思っていただけるよう
ご家族及び利用者様の要望に対し、柔軟なサービスを提供できるように

努めます

	事業所名
	小規模多機能ホーム
ひまわり
	管理者
	松澤　とし子
	
	
	


	出席者
	市町村職員
	知見を有するもの
	地域住民・地域団体
	利用者
	利用者家族
	地域包括支援ｾﾝﾀｰ
	近隣事業所
	事業所職員
	その他
	合計

	
	１人
	２人
	２人
	１人
	１人
	人
	人
	５人
	人
	１２人


	項　　目
	前回の改善計画
	前回の改善計画に対する取組み・結果
	意見
	今回の改善計画

	Ａ．事業所自己評価の確認
	全てのスタッフが内・外の研修会に参加しレベルアップを図っていく。
	前年度同様で社内研修への参加はとてもよかったです。外部研修への参加も継続して推進していきます。
	外部研修にも参加できる環境を積極的に整えていく。
	ヒヤリハットの意識向上で事故（転倒等）を防止する。

	Ｂ．事業所の
しつらえ・環境
	季節を感じるような外出や食事会を計画したい。
	花見での食事会は全員で出来たがその他はあまりできなかった。
	玄関を入ると常時季節感を感じる花や飾り物があり、とても素晴らしいと思います。
	体を動かせる利用者にはホールの飾りつけを手伝ってもらう。

	Ｃ．事業所と地域の
かかわり
	いきいきサロン、芋煮会、夏祭り花見会、資源ごみ、クリーン作戦等に積極的に参加していきたい。
	計画的に参加できた。
新型コロナで集会自粛から再開が始まってきた。
	地域に協力的で気持ちよく行事に参加していただいている。
とても丁寧にあいさつしてくれる。
	地域の方々が気軽に参加できる行事を計画する。

	Ｄ．地域に出向いて
本人の暮らしを
支える取組み
	なるべく多くの利用者様が地元の行事に参加できるようにご家族と連携して行きます。
	前年同様で一部しかできなかったので継続して行きたいと思います。
	ご家族との連携・協力関係が必要と思います。
	一人暮らしの方を主として地域の人達の支援をして行きたいと思います。

	Ｅ．運営推進会議を
活かした取組み
	今まで参加出来ていないご家族と調整をして参加しやすい環境にして行きたい。
	６回の会議にそれぞれ別の家族が参加できた。
	様々な方々に参加を呼び掛けています。出席率も向上してきています。
	出来るだけ多くのご家族が参加していただける環境づくりを推進します。

	Ｆ．事業所の
防災・災害対策
	前回と同様で更なる地域との協力体制を構築していきたい。
	防火訓練は計画的に実施出来た。
地域との協力体制も推進できた。
	事業所の全員が危機意識を持っているように感じました。
	地域の防災計画と事業所の防災計画を連携する。（特に水害等）


